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即时点评 AICC 能力首次跨行业复制，业务规模化落地打开空间 

百融云-W（6608.HK） 2026-08-03星期一 

  

 【事件】 

 2026 年 7 月百融智能携百智 WiseNote、百语、百服、AI 工作手机四款新

产品集中亮相第九届世界人工智能大会，向行业传递“AI 从语音交互进

入硅基员工时代”的理念。会中公司介绍当前已规模化落地超 20 万名“硅

基员工”，服务 8000 余家机构客户。尤其值得关注的是，公司披露已将

AICC 能力从金融领域延生至物流领域，此前 AICC 能力主要服务于金融

场景，标志着硅基员工商业模式完成跨行业可迁移性验证。据悉物流项目

已中标签约并完成第一阶段 POC 运行，7 月底起逐步上量，实测转人工

率、满意度、解决率等指标在招标中全维度第一，物流场景项目跑通证明

公司自研大模型技术底座与数据飞轮具备跨行业泛化能力。除物流领域

以外，未来公司还将向航司、电信领域拓展。 

 
【点评观点】 

 

 

➢ AICC 赛道确定性强, 千亿级存量市场空间大 

此次 WAIC 中出现了新的产业信号，AI 行业正从"概念展示期"加速迈入

"结果交付期"，核心议题已从"模型参数量"转向"商业化落地节奏与 ROI

兑现周期"。AI Coding、AICC、AI Search 为全球三大 AI 落地核心场景，

其中 AICC 核心价值在于重构传统碳基坐席运营模式，推动呼叫中心从

成本中心向利润中心跃迁。 

根据百融云公司路演资料显示，目前中国 Contact Center 核心场景人力成

本合计约 1.9 万亿元，其中电话营销 1.01 万亿元、客服与运营 0.6 万亿

元、催收 0.16 万亿元、信贷 0.12 万亿元。在人力成本刚性上行与 AI 渗

透率快速提升的双轮驱动下，企业主对 AI 化改造需求迫切，赛道天花板

较高。 

根据百融公司技术人员介绍，为了应对未来庞大的市场发展空间，目前已

经构建了三类自研领域大模型技术壁垒，构筑差异化护城河，数据飞轮持

续强化迭代闭环。公司自研三类领域专属大模型：1）BR-Voice 语音大模

型端到端响应可达 500ms（较传统三段式架构快 4 倍），副语言理解能力

突出，性别识别准确率 99.28%、年龄识别 95.86%、情绪识别 90.29%，

ASR 字错误率仅 2.30%；2）BR-LLM-Proactive 在 500 通 AI 语音对话测

评中以 625 分居首（人工座席 622 分次之、国内某大模型 A 608 分位列
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第三），单通对话成本仅 0.105 元（对比人工坐席约 1,900 元），成本优

势显著；3）BR-Vision-Doc 累计训练超 1.2 亿页真实业务文档样本，扫描

件解析准确率 99.86%。数据层面，公司拥有超 10.5 亿合规个人数据与 1.5

亿合规企业数据构筑的私域数据壁垒，并通过"自动化质检"与"奖励归因

"构建奖励训练函数，反向夯实大模型迭代飞轮，形成"数据-模型-场景-数

据"的正向循环。 

➢ 双引擎共振，成长有望加速 

A.跨行业复制路径，打开千亿级增量空间 

公司首次将 AICC 能力从金融领域外溢至物流赛道，标杆项目跑通后形

成“金融—物流—航司—电信”的递进拓展路径，行业扩张逻辑得到实

证验证。我们认为，这些行业均具备明显共性特征：B 端客户体量大、

决策链路稳定，一旦切入续约率高；C 端海量高并发通话数据持续反哺

模型迭代，形成数据壁垒；客户普遍缺乏自主 AI 客服能力，对外部技

术服务商不可替代性突出。值得注意的是，物流场景商业模式无需前期

巨额投入、无持续人力运营成本，收入直接挂钩调用量与问题解决量，

边际成本递减效应显著。随数据积累与模型迭代飞轮持续运转，业务成

长确定性高、空间广阔。 

B.按结果付费模式打开估值想象空间  

如果参考海外对话式人工智能代理企业标杆 Sierra（158 亿美元估值、105

倍 ARR）与 Decagon（约 18 个月达 8 位数 ARR、45 亿美元估值），按

结果付费模式已被高速增长的 ARR 充分验证商业可行性。公司构建三种

买单模式覆盖差异化客户需求，分别是 AI 岗位外包（按碳基岗位收费、

中小企业、快速替代场景、客户切换成本低、决策链短）、AI 业务外包

（按结果付费、中大型企业、ROI 导向客户 价值锚定业务结果、客户粘

性强）、API 构建 Agent（按 Token 收费、自建模型客户、Token 成本节

省）我们认为，按结果付费模式下收入与业务结果直接挂钩，客户

LTV/CAC 比值有望持续优化，为估值倍数上修提供坚实基本面支撑。尽

管短期受互联网助贷监管（第 9 号文）、零售信贷需求偏弱及 AI 投入对

盈利的压力影响，2026 年上半年净利润仍会受到压制，但 WAIC 验证的

“结果即服务”商业模式、物流标杆落地及第三曲线加速，能够支撑公司长

期成长逻辑。考虑到当前估值处于低位、催化密集且商业逻辑逐步兑现，

虽然短期出现盈利警告，但公司在新场景有实质性突破，并且积极回购，

因此建议关注。 
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